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1. CONTROL DE REVISIONES

2. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de nuevos proyectos de energías renovables nos acerca a un mundo 
capaz de funcionar mayormente con energías limpias. Como líderes en la indus-
tria, reconocemos el valor asociado al impacto a la comunidad local de nuestros 
proyectos. 

Por ello, es importante conocer el entorno donde se ubican estos proyectos para 
adaptarnos al mismo y, en consecuencia, para evitar y/o mitigar cualquier 
potencial impacto negativo en la comunidad local a causa de las actividades de 
nuestros proyectos e impulsar aquellos positivos a través de planes de desarrollo 
comunitarios, según los alineamientos de la estrategia de sostenibilidad.

Conocer el entorno requiere elaborar un análisis de la zona de ubicación del pro-
yecto y determinar las áreas de influencia, para así lograr identificar y priorizar las 
partes interesadas, considerando también información proveniente de un estu-
dio de línea de base social y/o socioeconómico general. Además, se deberán con-
siderar, los potenciales riesgos e impactos sociales para poder implantar medidas 
preventivas y/o correctivas determinadas, y por consiguiente llevar un seguimien-
to adecuado. 

3. OBJETIVO

Esta política tiene por objetivo hacer una declaración sobre la manera en que Gre-
nergy se relaciona con la comunidad local en las áreas de influencia de sus proyec-
tos, de acuerdo con los principios básicos de actuación de su Política de Sostenibi-
lidad, su Procedimiento de Relacionamiento con la Comunidad, su Política de 
Derechos Humanos, su Código de Conducta y la regulación aplicable en el país del 
proyecto.

4. ALCANCE

El presente documento resulta de aplicación a todos los países en los que Grener-
gy se encuentra desarrollando, construyendo y operando sus proyectos, con 
implicación de las áreas responsables en cada fase del proyecto, así como a todas 
las sociedades del Grupo, incluyendo las sociedades participadas que cuentan con 
un control efectivo o con posibilidad de este.

La responsabilidad de conocer, hacer respetar y cumplir el presente documento 
es de las personas físicas y jurídicas con funciones sociales a la que pertenezcan.   

Versión Nº

1.0

Fecha
Aprobación
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Elaboración
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2.0

Descripción de modificaciones

Versión inicial

Se incluyen criterios IFC26/09/202308/09/2023
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5. CONTENIDO

Los responsables sociales de cada uno de los países en los que opera Grenergy, 
implantan medidas para desarrollar la comunicación con las comunidades involu-
cradas, planificando y aplicando el compromiso que como empresa adquirimos, 
de acuerdo con las características y singularidades propias de cada territorio. 
Teniendo en cuenta las normas de desempeño de IFC todo proceso de relación 
con la comunidad debe contener los siguientes pasos:

(i) Comenzar la comunicación en una fase temprana del proyecto, cuando 
se identifican los actores sociales durante la presentación de los estudios 
de impacto ambiental. 

(ii) Actuar en función de los riesgos e impactos ambientales y sociales de los 
estudios de impacto ambiental o declaraciones de impacto ambiental y 
conforme vayan surgiendo nuevos riesgos e impactos identificados duran-
te las alegaciones. 

(iii) Mantener una comunicación periódica con los diferentes grupos de acto-
res sociales para comprender cómo les afecta las distintas fases del pro-
yecto (desarrollo, construcción y operación), de forma que se pueda recibir 
alertas tempranas a posibles problemas. También se pueden identificar 
intereses de los actores sociales para realizar actividades y acciones de 
acercamiento según el plan estratégico d  e la empresa. 

(iv) Divulgación de información relevante en todas las fases del proyecto, 
transparente, objetiva, significativa, en una lengua (o lenguas) local y un 
formato culturalmente aceptable y comprensible para las Comunidades 
Afectadas para que entiendan los riesgos, impactos y oportunidades que el 
proyecto entraña (estudio de impacto ambiental, medidas preventivas, 
correctoras, y compensatorias). Como mínimo se trasladará la siguiente 
información: propósito, la naturaleza y escala del proyecto, la duración de 
las actividades propuestas del proyecto, los riesgos e impactos posibles 
sobre estas comunidades o el medio ambiente y las medidas de mitigación 
pertinentes, el proceso de participación con los actores sociales previstos y 
el mecanismo de quejas.

(v) Valerse de medios culturalmente apropiados para llegar a las comunida-
des: reuniones formales e informales, cartelería, comunicados por medios 
oficiales, buzones de quejas, reclamos y consultas, caseta de información, 
correo de contacto, página web, vía telefónica.

6. LÍNEAS DE ACTUACIÓN ESTRATÉGICAS:

Mediante un proceso de consideración e identificación de necesidades y oportuni-
dades en la región, Grenergy podrá poner en marcha iniciativas de impacto social 
en la comunidad local que cumplan con las metas procedentes de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas elegidos como prioritarios por 
la estrategia empresarial.
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ODS META

Promover la igualdad de 
oportunidades entre hombre y mujer

Facilitar el acceso a energías limpias y 
mejorar la eficiencia energética

Promover el crecimiento económico y 
el empleo pleno en condiciones justas

Mejorar la educación, la 
sensibilización y la capacidad humana 
respecto de la mitigación y 
adaptación al cambio climático

Detener la pérdida de biodiversidad


